ROLE AND RESPONSIBILITIES OF A SECURITY GUARD

A security guard’s role is to PROTECT people and property of his employer or contracted clients.
A security guard’s responsibility BEFORE an incident/offense has occurred is PREVENTION.
A security guard’s responsibility DURING or AFTER an incident/offense is to OBSERVE and REPORT.

The major responsibility of a security guard is prevention BEFORE an incident/offense occurs. Thus, a security
guard should be HIGHLY VISIBLE. By being seen, the guard may discourage anyone who might be considering

theft, damage, or personal injury.

A security guard’s job is PREVENTION. To do the job well, the security guard MUST:

e Bealert
e Listen
e Watch

If an offense occurs, a guard does not charge in. Instead, the security guard should:

e Staycalm
® Observe and remember events

e Report to the police/or the security guard’s supervisor

Please sign that you acknowledge receiving our Observe & Report company policy. Failure to comply with this

company policy may lead to a written notice, suspension, or termination.

Employee Name (Please Print):

Employee Signature: Date:

Supervisor Signature: Date:




FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL GUARDIA

La funcién del guardia es PROTEGER personas y propiedad de su empleador o cliente bajo contrato.
La responsabilidad del guardia ANTES de que un incidente o ofensa pueda ocurrido es PREVENCION.

La responsabilidad del guardia DURANTE o DESPUES de que un incidente o ofensa alld ocurrido es OBSERVAR y
REPORTAR.

La maxima responsabilidad del guardia es prevencién ANTES de que ocurra un incidente o ofensa. El guardia
tiene que siempre estar ALTAMENTE VISIBLE. Siendo visible, el guardia puede desalentar a alguien que pueda

considerar cometer un robo, dafiar propiedad, o lesiones personales.
La primera funcion del guardia es PREVENCION. Para hacer un buen trabajo, el guardia tiene que:

e Estaralerta
® Escuchar

e Observar
Si un incidente ocurre, el guardia no debe tocar ni agredir. En lugar, el guardia deberia:

e Mantener la calma
e Observar y documentar los eventos

e Reportar el incidente a la persona encargada de la tienda, su supervisor, y la policia (si es necesario).

Por favor firme que usted entiende y recibié esta pdliza de Observar y Reportar. Incumplimiento de esta pdliza

puede resultar en suspension o terminacion de empleo con la compania.

Nombre de Empleado (Escriba su nombre):

Firma del Empleado: Fecha:

Firma del Supervisor: Fecha:




